POLITECHNIKA POZNANSKA

EUROPEISKI SYSTEM TRANSFERU I AKUMULACII PUNKTOW (ECTS)
pl. M. Sktodowskiej-Curie 5, 60-965 Poznan

KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Komunikacja interpersonalna

Przedmiot

Kierunek studiow Rok/semestr

Inzynieria cyklu zycia produktu (Product Lifecycle Engineering) 2/3

Studia w zakresie (specjalnosg) Profil studiow

- ogdlnoakademicki

Poziom studiow Jezyk oferowanego przedmiotu
drugiego stopnia PL/EN

Forma studiow Wymagalnosc

stacjonarne obieralny

Liczba godzin

Wyktad Laboratoria Inne (np. online)

15 0 0

Cwiczenia Projekty/seminaria

0 0

Liczba punktow ECTS

1

Wyktadowcy

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:
mgr inz. Joanna Ziomek dr inz. Rafat Mierzwiak

Wydziat Inzynierii Zarzadzania Wydziat Inzynierii Zarzadzania

Instytut Inzynierii Bezpieczenstwa i Jakosci Instytut Inzynierii Bezpieczenstwa i Jakosci
e-mail: joanna.ziomek@put.poznan.pl e-mail: rafal.mierzwiak@put.poznan.pl

tel. 500 445 908

Wymagania wstepne
Student posiada podstawowe informacje na temat funkcjonowania jednostki w spoteczenstwie.

Potrafi przygotowacd i przedstawi¢ krdotkg prezentacje ustng i multimedialng poswiecong wynikom
zadania inzynierskiego.

Student posiada podstawowe umiejetnosci z zakresu analizy i poszukiwania informacji dla potrzeb
praktyki zawodowej.

Ma swiadomos¢ znaczenia poprawnosci i stylistyki jezykowej, odpowiedniego zachowania i wygladu
podczas wystapien publicznnych jak réwniez podczas prezentacji swoich pomystéw w realizacji celdw
osobistych i zawodowych.
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Student posiada podstawowgq wiedze z zakresu przedmiotéw humanistycznych.

Cel przedmiotu
Podniesienie umiejetnosci w komunikacji interpersonalnej

Wyrobienie kompetencji niwelowania barier komunikacyjnych

Zrozumienie przez studenta waznosci budowania strategii wypowiedzi

Wyrobienie kompetencji osiggania celdw komunikacyjnych

Zapoznanie studenta z praktycznymi aspektami komunikacji

Przygotowanie studenta do rozméw kwalifikacyjnych

Zapoznanie studenta z mozliwosciami skutecznej i precyzyjnej komunikacji

Zapoznanie studenta z mozliwosciami twérczego myslenia i rozwijania tej sfery
Zrozumienie przez studenta potrzeby wymiany doswiadczen i uczenia sie przez cate zycie
Skuteczne rozwigzywanie problemoéw w praktyce

Przedmiotowe efekty uczenia sie
Wiedza

Ma podstawowg wiedze niezbedng do rozumienia znaczenia zasad komunikacji interpersonalne;.

Student zna podstawowe procesy zachodzace w trakcie komunikacji, podziat na komunikacje werbalng,
pozawerbalng i niewerbalng oraz zna podstawowe style uczenia sie i ich wptyw na komunikowanie sie.

Umiejetnosci
Umie rozpoznaé rézne style komunikacji, bariery komunikacyjne i podstawowe zasady dobrej
komunikacji.

Umie zaproponowad sposoby rozwigzania barier komunikacyjnych.
Potrafi obserwowac, dostrzegaé, analizowac i interpretowac zachowania innych oséb.

Potrafi wtasciwie organizowac swojg prace zaréwno indywidualnie jak i w zespole, potrafi wspdtdziatac z
innymi osobami w ramach prac zespotowych, rowniez o charakterze interdyscyplinarnym.

Rozumie potrzebe ciggtego doksztatcania sie, podnoszenia kompetencji zawodowych, osobistych i
spotecznych; potrafi samodzielnie planowa¢ i realizowa¢ swdj rozwd;j.

Kompetencje spoteczne
Student posiada niezbedne kompetencje w zakresie komunikacji interpersonalne;j.

Ma podstawowe kompetencje umozliwiajgce sprawne komunikowanie sie i niwelowanie barier
komunikacyjnych oraz dazy do ich rozwoju.



POLITECHNIKA POZNANSKA

EUROPEISKI SYSTEM TRANSFERU I AKUMULACII PUNKTOW (ECTS)
pl. M. Sktodowskiej-Curie 5, 60-965 Poznan

Jest otwarty na prace w grupie..
Potrafi skutecznie komunikowac sie z innymi osobami w réznych sytuacjach.

Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposoéb:
Ocena formujaca:

na podstawie odpowiedzi ustnych obejmujgcych zagadnienia omawiane w ramach aktualnych i
odbytych juz wyktadéw. W przypadku pracy zdalnej - 1. do 3. opracowan pisemnych z zadanych
tematdéw zwiazanych z przerobionym materiatem.

Ocena podsumowujgca:

w zakresie zaje¢ wyktadowych: kolokwium w formie pracy pisemnej - na podstawie odpowiedzi
opisowych na pytania otwarte - zaliczenie na podsatwie min 51% mozliwych do uzyskania punktéw. W
przypadku pracy zdalnej test.

Tresci programowe

Komunikacja interpersonalna

Bariery w komunikacji

Autoprezentacja

Negocjowanie

Asertywnosé

Przemoc werbalna

Rozmowy kwalifikacyjne

Tworcze myslenie, kreatywnos¢

Skuteczne rozwigzywanie problemoéw w praktyce
Trema i radzenie sobie ze stresem

Moéwienie o ztozonych sprawach w zrozumiaty sposéb
Rozwdj osobisty, uczenie sie przez cate zycie
Metody dydaktyczne

Wyktad: wyktad informacyjny z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej ilustrowanej przyktadami
podawanymi, pogadanka, burza mézgdéw, demonstracja, case study.

Literatura
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 25 1,0
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 15 0,5
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 10 0,5

laboratoryjnych, opracowanie sprawozdan, przygotowanie do zajec
projektowych i wykonanie projektu, przygotowanie do kolokwium
zaliczeniowego)?!

! niepotrzebne skreéli¢ lub dopisaé inne czynnosci



